Dzial 8. W instytugji kultury:

Zeby widz przyszedt, trzeba do niego dotrze¢ z informacja. Czy wasza strona internetowa
spehnia standardy dostepnosci dla 0séb niewidomych i niedowidzacych?

Milej jest porozmawiaé z czlowiekiem. Jesli zadzwonig, czy moze mi Pani opowiedzieé
aktualng oferte przez telefon?

Jak dostosowujecie wasze wydarzenia do tego, by osoby niewidome mogly je jak najpelniej
odebraé? Czy moze mi Pani o tym opowiedzieé?

Systemy zakupu biletéw online s3 czgsto skomplikowane i zupelnie nie przystosowane dla
mnie. Nie eliminujcie mozliwosci telefonicznego kupienia biletu.

Prosze o miejsce mozliwie latwo dostepne i takie, na ktérym obstuga bedzie mogta mnie
latwo zauwazyé¢, jesli bede potrzebowaé jakiej$ pomocy,

Réwniez pod wzgledem dostepu do kultury staramy sie doganiaé $wiat. Jesli przyjde z
wlasnym przewodnikiem, to czy w waszej instytucji otrzyma on bilet bezplatny?
Najwygodniej mi odebraé bilety bezposrednio przed spektaklem — prosze nie zmuszaé mnie
do jezdzenia po niego oddzielnie, bo to dla mnie spory wysitek.

Kina, teatry, stadiony sa zwykle rozlegle — czy moze mnie Pani zauwazyé juz przy wejéciu?
W tlumie i zgietku czuje sie kompletnie zagubiony. Czy moze mnie Pani "doholowa¢" do
szatni, a potem na moje miejsce na widowni, z ominieciem najwiekszych thuméw?

Mozemy si¢ uméwié na taki znak: gdy wstane, to znaczy, ze czego$ potrzebuje.
Audiodeskrypcja to stowne opisywanie dziela lub wydarzenia. Moze byé nagrana lub "na
zywo". Chcialbym, by stala sie standardem przynajmniej w kinach (nagrana) i na duzych
wydarzeniach sportowych (gdzie i tak siedza sprawozdawcy).

W operze widzacy odbiorcy moga czytaé tekst libretta z ekranéw. Mnie przydalaby sie
czytana wersja libretta, dostepna na odtwarzaczu ze stuchawkami.

Czas przerwy to czas na korzystanie np. z bufetu czy toalety, ja tez chcialbym méc z nich
skorzystaé. Czy moze Pani wtedy podejs¢ do mnie i spytaé, jak chcialbym wykorzysta¢
przerwe?

Po zakonczeniu spektaklu bede wdzigczny, jesli pokona Pani ze mna ta sama droge do
wyijscia, zwlaszcza przez thumy przy szatni. Czy w razie potrzeby pomoze mi Pani zadzwonié
po takséwke?

W wielu muzeach mozna wypozyczyé audio-przewodniki — to dla mnie duza pomoc, jesli
opisy wykonano pamigtajac o niewidomych. Niestety, czesto dowiaduje sie wielu ciekawych
informacji o danym dziele, z wyjatkiem porzadnego opisu tego, jak ono wlasciwie wyglada.
Jesli audio-przewodnik to dla mnie jedyna mozliwoéé poznania eksponatéw, to czy musze za
niego dodatkowo placié?

Nic nie zastgpi kontaktu z czlowiekiem: najlepsza dla mnie forma zwiedzania muzeum czy
wystawy jest wczeéniejsze uméwienie si¢ z pracownikiem, ktéry moze mmnie po nich
oprowadzié¢. W rozmowie z nim na pewno dowiem sie¢ najwigcej. Czy w Pani muzeum da si¢
co$ takiego zorganizowaé?

Elementem wystawy jest czesto prezentacja na monitorze. Jesli nie ma ona sfownego opisu,
czy moze mi Pani o niej opowiedzieé?

Osoba niedowidzaca potrzebuje wigcej czasu, by spokojnie obejrzeé¢ eksponat. Czesto tez
stoi on za daleko. Prosze jej pozwoli¢ obejrzeé dzielo z bliska i daé¢ czas na zrozumienie, co
wlasciwie widzi.

Zwiedzaé mozna takze dotykiem. Chcialbym méc dotykaé eksponatéw, ktére na to pozwalaja
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— tych, ktérym nic sie nie stanie, gdy ich dotkne.

Wiele eksponatéw nadaje sie do tego, by dorobi¢ do nich miniaturki (np. wydruki 3D), ktére
mozna wziaé do reki, lub tyflografiki (czyli wypukle obrazy), ktére mozna obejrzeé palcami.
Budynki mozna tez przedstawia¢ jako makiety.

Czy przynajmniej cze$é informacji na tabliczkach informacyjnych jest napisana w brajlu?

Nie dotykac eksponatow
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