Dzial 4. W $rodkach komuni

Panie Kapitanie

Gdy na przystanku staja dwa lub trzy autobusy na raz, zwykle jestem w stanie znalezé tylko
ten pierwszy. Czy moze Pan poczekaé na odjazd poprzednika, podjecha¢ kawalek i dopiero
otwieraé drzwi?

Czy moze Pan stawaé naprzeciw wiaty, lub chociaz na $rodku przystanku? Stawaniem z
rozpedu niemal za przystankiem sprawi mi Pan trzy razy wickszy problem, niz reszcie
podréznych.

Prosze zauwazy¢ mnie w lusterku i daé¢ mi do$é czasu: widzacy moze podbiec, a niewidomy —
tylko podejsé.

Stawanie daleko od kraweznika jest dla mnie niebezpieczne, zwlaszcza w deszczu lub $niegu.
Prosze czeéciej obnizaé prég — to mi bardzo ulatwia wsiadanie.

Bardzo prosze, niech Pan nie zmusza mnie, bym usiadla, jesli nie chce: to bardzo krepujace —
zwlaszcza, gdy przegania Pan kogo$ z siedzenia, by mnie posadzié...

Komunikaty z glosniczkéw to dla mnie wielkie ulatwienie. Wazne tylko, by byly dobrze
nastawione (np. czytaly nazwe przystanku przed nim, a nie juz na nim). | przede wszystkim

— by byly do$¢ glosne!

Jak poméc na przystanku?

Osobe niewidoma na przystanku warto spytaé, czy potrzebuje pomocy, na jaki autobus
czeka lub czy potrzebuje sprawdzi¢ co$ na rozkladzie jazdy?

Dopéki Pan si¢ do mnie nie odezwie, z reguly nie wiem nawet, ze Pan istnieje. Nie wiem tez,
czy jest Pan kobietg, czy mezczyzna. Potem tez zdarza mi si¢ pomyli¢ — glosy bywaja mylace!
Bardzo mi ulatwi zycie, jesli postoi Pan razem ze mna i bedzie mi Pan méwil, jaki numer
podjezdza.

Kto$, kto wyglada na pelnosprawnego, a prosi Pana o sprawdzenie rozkladu czy pyta, jaki to
numer, jest pewnie osoba niedowidzaca.

Gdy podjezdza autobus, jestem czesto zmuszona pytaé na caly glos : "Przepraszam, jaki to
numer?" — bo nie widze, kto wokél mnie stoi. Prosze, niech mi Pan wtedy odpowie.
Najbezpieczniej jest mi wsiadaé pierwszymi drzwiami, bo mam bezposredni kontakt z
kierowca. Drugie drzwi maja te zalete, ze s3 szerokie. Ostatnie drzwi tez, ale ja wole nie
wsiada¢ z tylu. Po pierwsze, tam czesto sa schodki, a po drugie, blisko silnika jest halas i nie
stychaé komunikatéw o przystankach.

Przy wsiadaniu wystarczy mnie spytaé, czy potrzebuje pomocy? Wbrew pozorom pomoc
stowna jest mi duzo potrzebniejsza, niz fizyczna.

Bardzo mi si¢ przydaje informacja typu "Drzwi troche w prawo / w lewo", zebym mogla
stanaé blisko nich, ale nie naprzeciw, bo nie chce przeszkadzaé wysiadajacym. 1 prosze mi
powiedzieé, czy juz mozna wsiadaé? Ech, nigdy nie wiem, ile 0séb wysiada — czasem wsiadam
za szybko, a czasem autobus prébuje odjechaé beze mnie!

Te dwie informacje z reguly wystarcza: laska znajde prég wozu, reka chwyce krawedz drzwi i
spokojnie wejde. Ludzie mi nie wierza i prébuja robi¢ mnéstwo innych zabawnych lub
niebezpiecznych rzeczy — na przyktad:

Ktoé mnie chwyta za reke, tokieé, kurtke i bez nawet jednego stowa ciagnie do autobusu nie
wiem, czy to pomoc, czy porwanie?!

Podsadzanie, wpychanie lub weigganie — to bardzo ryzykowne, bo trace wtedy kontrole nad
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wlasnym cialem i moge sie przewrécié.

Eapanie za reke, w ktérej mam bialg laske — lub za samg laske! To réwnie pomocne, co
zerwanie widzagcemu okularéw. Laska to narzedzie i musze mieé¢ nad nig pelng kontrole. Poza
tym moge niechcacy uktué nig kogos w...

Jest tez drugi sposéb wsiadania ze mna: zaoferowaé mi swéj tokie¢ — wtedy ja Pana ujmuje za
lokie¢, a Pan wsiada przede mng, méwiac w odpowiednim momencie "Stopien w gére” — to
tez wygodne i bezpieczne.

Cze$¢ z nas ma zdrowe nogi i w autobusie woli staé, a czes¢ wolalaby usigéé — reguly nie ma.
Jedno mamy wspélne: sami nigdy nie zobaczymy wolnego miejsca i bez Pana jestesmy
skazani na stanie. Dlatego bede bardzo wdzigczna, jesli powie mi Pan "Jest wolne miejsce, czy
chcialaby Pani usigéé?"Wtedy najchetniej chwycitabym Pana za lokie¢ i podeszla tam.
Wystarczy, ze polozy Pan moja dloni na oparciu, a z resztg sobie poradze

Jesli chce mnie Pan popilotowaé "na odleglo$é”, prosze mi méwié "w prawo, w lewo", a nie
"tu, tam". A o siedzeniu musze wiedzieé, czy jest skierowane w przéd, czy w tyl, i czy jest
stopien?

Malo kto wie, ze dla oséb niewidomych przeznaczone sa miejsca tuz przy $rodkowych
drzwiach. Bardzo rzadko pytam "Przepraszam, czy moglabym tu usig$é?" — ale w sumie
mialabym prawo.

Kiedy stoje, musze znalezé porzadny uchwyt do trzymania. Prosze mi nie mieé za zle, gdy
najpierw znajde Pana reke lub nos!

Osoby niewidome i niedowidzace nie musza kupowaé biletu, wiec odpada przynajmniej
szukanie kasownika.

Wysiadanie jest prawie zawsze latwiejsze i nie potrzebuje przy nim pomocy.

Tramwaje, pociagi, takséwki

Przy jezdzie tramwajem jest podobnie, choé jest tez pare réznic. Po pierwsze, bede Panu
bardzo wdzigczna za pomoc w dojsciu lub wyjéciu z przystanku — ich wigkszoé¢ znajduje sie
na $rodku ulic, miedzy torami, sa waskie, czg$ciowo ogrodzone, trzeba do nich przej$é przez
ulice — pomoc bardzo si¢ przyda.

Po drugie, w czedci tramwajéw (i autobuséw tez), drzwi otwiera sie na przycisk. Przy
wsiadaniu to bardzo klopotliwe — musze jezdzi¢ dlonia po brudnej $cianie pojazdu, przycisk
jest czasem na drzwiach, czasem obok nich. motorniczy, gdy mnie zobaczy, sam powinien
drzwi otworzyé — ale nie zawsze otwiera. Gdy jest tlok, zawsze zrobi to kto inny, ale gdy jest
pusto... Wiec jesli zobaczy Pan, ze prébuje wsiaséé, prosze mi otworzyé. Przy wysiadaniu
problem jest mniejszy, ale przycisk tez musze znalezé — wiec bede wdzigczna za pomoc.

Z namierzeniem przystanku tez bywa problem: glosnik wymawia jego nazwe, tramwaj staje,
ja chce wysiadaé, a tu sig okazuje, ze to tylko $wiatla.

W kolejkach SKM znéw mamy kilka réznic. Zaczyna si¢ od kupowania biletéw. Pierwsza
przeszkoda to kolejka do kasy — ale wyjagniam fenomen kolejek w dziale'W urzedzie i biurze!
Prosze tylko panie w kasach o wydanie mi biletu, ktérego juz nie musze kasowaé — w ten
sposéb odpada szukanie kasownika.

Cze$¢ z nas idzie na poczatek peronu, bo w pierwszych drzwiach kolejki jest platforma do
latwiejszego wsiadania, i moge liczy¢ w razie czego na pomoc kierownika pociagu. A czasem
musze u niego kupié¢ bilet, bo na stacji nie ma kasy, a o obstuzeniu automatu moge
zapomnieé. Malo kto wie, ze jadac bez przewodnika mam prawo wsiaéé bez biletu, usiasé
gdziekolwiek i kupié bilet od kontrolera, jesli przyjdzie — ale nie lubie z tego korzystaé.
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Te chropowate plytki wzdluz krawedzi peronu to tzw. "pas uwagi" — dzieki nim wiem,
wzdluz jakiej linii i$¢. Gdy ich nie ma, niech Pan si¢ nie boi, ze spadne — znajduje krawedz
laska i ide sobie wzdtuz niej. Tedy latwiej, niz $rodkiem peronu miedzy ludzmi, stupami,
fawkami i koszami. Ale nigdy nie pogardze podejsciem tego kawatka z Panem — to zawsze
bezpieczniejsze.

Tylko zeby na poczatku peronu bylo takie wyrazne miejsce, gdzie moge stanaé i gdzie
musialyby sie zatrzyma¢ pierwsze drzwi...

Przy wsiadaniu jest jak z autobusem: wystarczy mi podprowadzenie i pomoc w znalezieniu
uchwytu przy drzwiach — potem sama lapie za uchwyt, laska wymierzam odstep i stopien,
jeden krok, drugi i jestem w $rodku. Wsiadanie do pociagu jest do$¢ niebezpieczne, i fapanie
za reke lub podsadzanie raczej przeszkadza. Za to bede bardzo wdzigczna za pomoc w
znalezieniu miejsca do siedzenia.

Nie we wszystkich kolejkach sa glosowe komunikaty o nastepnej stacji — wtedy trzeba je
liczyé w pamigci lub pytaé. Gdy w wagonie jest pustawo, musze glosno pytaé w przestrzen,
bo nie wiem, czy kto$ siedzi w poblizu. To krepujace, ale cé6z poradzié...

Z wysiadaniem jest tak samo, jak z wsiadaniem: wole to zrobié¢ sama, tylko z podpowiedzia.

W pociagach dalekobieznych jest podobnie, jak w kolejkach. Wiecej pomocy potrzebuje przy
wsiadaniu: w znalezieniu drzwi, wtarganiu walizek (sama wsiade bez zbytniego problemu) i
namierzeniu mojego miejsca. Bede tez Panu wdzigczna za pomoc w wysiadaniu, bo
mechanizmy otwierania drzwi sa rézne i mozna nie zdazy¢ wysiasé...

Na dworcach zaczynaja sie pojawia¢ na podlodze listwy prowadzace — to dla mnie bajeczne
ulatwienie!

Czasem musze skorzystaé¢ z takséwki. Zwykle to klient patrzy, kiedy i gdzie podjezdza
zaméwione auto. Ze mng odwrotnie: od razu przy zamawianiu méwie, ze jestem osoba
niewidoma i prosze, zeby to kierowca mnie znalazl (z t3 biala laska i w okularach wygladam
na szczescie dosé charakterystycznie).

Przy wsiadaniu potrzebuje w zasadzie tylko podprowadzenia do samochodu (uwaga na
krawezniki!) i polozenia mojej reki na klamce lub otwartych drzwiach — z reszta sobie
poradze. Nie trzeba mnie wciskaé do $rodka ani fapaé za glowe — nie uderze sie. Prosze tez o
odebranie ode mnie nadmiaru bagazu. O placeniu napisalam dokladnie w dziale W sklepie.
Wysiade sama, natomiast bede bardzo wdzigczna, jesli doprowadzi mnie Pan do szukanych
drzwi lub zostawiajagc mnie dokladnie mi opisze, gdzie jestem, zebym wiedziala, gdzie i$¢

dalej.
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